
2021 年 11 月 29 日 
 

「持続可能な水道システムの確立」企画委員会 
 

「持続可能な水道システムの確立」企画委員会におけるメールアドレスの流出について 
 

2021 年 11 月 18 日（木）に「持続可能な水道システムの確立」事務局からお送りしたメー

ル（送信元：symposium@v-academia.jp）において、送信先のメールアドレスを BCC で送信す

べきところを TO で送信してしまいました。この度は該当する方々に多大なる御迷惑をおかけ

したことを深くお詫びいたします。 
 
【内 容】 

2021 年 11 月 18 日（木）13 時 40 分頃、運営業務委託先である株式会社ベンチャー・アカデ

ミアの担当者が、過去のシンポジウム「持続可能な水道システムの確立」の参加者 14 名に対し、

第 12 回シンポジウム「持続可能な水道システムの確立」開催準備開始に関するの告知メールを

送信したところ、送信先メールアドレスを BCC 指定で送信すべきところを誤って TO 指定で送

信したため、送信先のメールアドレス及び一部の方々のお名前が受信者に見える形で送信しま

した。 
同日 19 時 00 分頃に、該当の 14 名全員に、本件流出事故について経緯と再発防止策を説明し

お詫びするとともに、誤って送信したメールの削除を依頼しました。 
 
【今後の対応】 
運営業務委託先は過去にも同様のメールアドレスの流出を起こしており、複数人でのチェッ

クを行うよう指導いたしました。 
しかし、再度同様の事案を起こしたことから「持続可能な水道システムの確立」企画委員会

は、運営委託先に再発防止策を徹底するよう指導いたしました。 
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